‘9) Lopuszna, 01.02.2023r.

Regulamin

Drogi Gosciu, uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z zasadami panujgcymi w Naszym obiekcie

i przestrzeganie ich. Liczymy na wspolprace przy przestrzeganiu tego regulaminu, ktory stuiyé

ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego Panstwa pobytu.

. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15 i konczy o godzinie 11.

Gwarancjq rezerwacji miejsc przy standardowej ofercie jest wplata zadatku w wysokosci
50% koncowej kwoty za pobyt lub wg. indywidualnych ustalen zwigzanych z ofertami
bezzwrotnymi i promocyjnymi.

Wplata zadatku jest rownoznaczna z akceptacjg przez Rezerwujgcego warunkow rezerwacji
okreslonych w niniejszym regulaminie. Jest takie rownoznaczna 7 potwierdzeniem
zapoznania si¢ 7 niniejsgym regulaminem, jego akceptacjq oraz zobowigzaniem
do przestrzegania jego postanowien, a takie zapoznaniem si¢ i akceptacjq Polityki
Ochrony Danych Osobowych.

Wszelkie uwagi oraz reklamacje naleiy sktadaé w recepcji Pensjonatu Sosnowa Ostoja.
Zostang one rozpatrzone zgodnie 7 obowiqzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

. Zadatek przepada w calosci w przypadku odwotania przez Goscia rezerwacji na 30 dni
przed przyjazdem Ilub w momencie niepojawienia si¢ goscia w obiekcie w dniu
zameldowania. W przypadku ofert bezzwrotnych przepada catos¢ wptaconych srodkow.

. Istnieje mozliwos¢ wykorzystania wplaconego zadatku w innym terminie, jezeli rezerwacja
zostatla anulowana minimum 30 dni przed planowanym przyjazdem.

. Podstawg do zameldowania Goscia w pokoju jest okazanie przez niego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ oraz podpisanie Karty Meldunkowej.

. Naleznos¢ za caly pobyt jest pobierana w dniu przyjazdu. Niewykorzystanie catosci pobytu
zgodnie z rezerwacjq nie uprawnia do zwrotu dokonanej ptatnosci.

Gos¢ otrzymuje do dyspozycji klucz do pokoju, w ktorym zostat zameldowany..
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Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptyneta doba, za ktorg
uiscit oplate.

Osoby odwiedzajgce Gosci pensjonatu mogq przebywac¢ w obiekcie w godzinach 7.00 —
21.00

Kazdorazowo opuszczajgc pokoj, Gos¢é powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, uprzejmie
prosimy takze o gaszenie Swiatet oraz wylgczanie TV w momencie opuszczania pokoju.
Sniadanie w formie bufetu szwedzkiego podawane jest na sali sniadaniowej od godz. 8.00
do godz. 10.00.

W calym obiekcie obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papierosow oraz innych wyrobow
tytoniowych poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu.

Goscie korzystajgcy z pobytu w Obiekcie zobowigzani sq takze do przestrzegania przepisow
BHP i przeciwpozarowych oraz, w wyjgtkowych sytuacjach, stosowania si¢ do polecen
pracownikow Obiektu.

Cisza nocna obowigzuje od godziny 22 do godziny 6

Goscie pensjonatu majg obowigzek takiego zachowania, by w godzinach ciszy nocnej
w zZaden sposob nie zaklocato ono spokoju pobytu innych osob, a w ciggu dnia bylo zgodne
z normami spolecznymi i poszanowaniem prawa do wypoczynku innych 0sob
przebywajgcych na terenie Obiektu.

Pobyt dzieci i mlodziezy do lat 18 dozwolony jest jedynie pod opiekq osob dorostych, ktore
biorq catkowitq odpowiedzialnos¢ za ich czyny, a takze wszelkie nastepstwa tych czynow
oraz za zaistniate sytuacje na terenie Obiektu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, Zzelazek elektrycznych, kuchenek gazowych/elektrycznych i innych podobnych
urzgdzen niestanowigcych wyposazenia pokoi. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy
urzqgdzen RTV oraz komputerowych.

Gos¢ powinien zawiadomic recepcje/wiasciciela o wystgpieniu szkody niezwlocznie
po jej stwierdzeniu.

Gos¢ ponosi  petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzqdzen Obiektu powstate z winy
jego lub odwiedzajgcych go 0sob.

Odpowiedzialnos¢ Obiektu z tytutu utraty lub uszkodzen rzeczy wniesionych przez Gosci
do Obiektu regulujq przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ Obiektu
podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu recepcji. Obiekt ma
prawo do odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych

przedmiotow, w szczegolnosci kosztownosci i przedmiotow majgcych wartos¢ naukowg lub



artystyczng, jezeli zagrazajq one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzq wartos¢ lub zajmujg

zbyt duzo miejsca.

23. Parking pensjonatu jest bezplatny, niestrzezony. Wlasciciel pensjonatu nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie Ilub utratg samochodu oraz pozostawionych
w samochodzie rzeczy.

24. W przypadku naruszenia regulaminu obiekt moze odmowié swiadczenia ustug osobie, ktora
je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego uregulowania naleznosci
za ewentualnie poczynione szkody i zniszczenia oraz do opuszczenia terenu obiektu

25. Obiekt moze odmowié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyl Regulamin, wyrzqdzajgc szkode w mieniu obiektu czy tez Gosci lub szkode innym
osobom, albo tez w inny sposob zaklocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie obiektu.

26. Kazdy Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celow meldunkowych
oraz umieszczenie danych Goscia w bazie danych obiektu zgodnie z ustawq z dnia
29.10.1997r. o ochronie danych osobowych. (Dz.U. Nr 133 z 1997r., poz.883 z pozn. zm.).

Gos¢ ma prawo wglgdu w swoje dane osobowe oraz do ich poprawiania.

Wszelkiego rodzaju uwagi lub niedopatrzenia prosimy zglaszaé wlascicielowi.

Dzigkujemy za uwage.

Zyczymy Panstwu udanego pobytu w Gorcach oraz w Pensjonacie Sosnowa Ostoja
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